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Next Generation - Software Asset Management

Make the right decisions

about your software
assets

A gestao eficaz dos ativos de software é essencial para assegurar a sua conformidade e rentabilizar ao maximo
os investimentos em Tl, sobretudo em contextos de trabalho hibrido.

Tao importante como manter as aplicacdes e os sistemas Tl atualizados s&o os servicos de Software Asset Management (SAM),
que identificam as reais necessidades das organizagdes ao nivel do licenciamento de software e da otimizagéo dos recursos
tecnolégicos associados.

Next Generation SAM

A nova geragéo de servicos SAM Claranet contempla o ecossistema Tl j& existente nas organizages e também a adogéo
de novas solucdes baseadas num plano de migragéo e numa andlise de impacto técnico-financeiro.

Através da sua oferta de Compliance & licensing optimisation, a Claranet reforca a eficiéncia e a conformidade na utilizacéo
e gestdo dos ativos de software, disponibilizando uma larga oferta de servicos SAM em formatos consultivos de execucéo pontual
ou continuada, de forma totalmente alinhada com o modelo de negdcio de cada organizagao.

Os servigos geridos SAM (SAMaaS) da Claranet proporcionam apoio continuado na gestao de ativos de software e servigos
associados, assegurando a monitorizagao, verificacao e gestao da posicéo de licenciamento dos titulos incluidos.

Modelo de consultoria em SAM | Quatro modalidades distintas:

Managed Services - subscri¢cdo de 12 ou 36 meses Consulting Services - servigos pontuais:
em modelo SAM-as-a-service:

SAMaaS T12/T36 SAM Training

Assegura a posicao de licenciamento dos ativos Disponibiliza servigos de formacao

de software, com monitorizacéo e verificacdo continuadas ' em licenciamento contratual e de produto,

e acompanhamento 24x7 por um especialista Claranet; desenhada a medida de cada organizagao;
SCM - Software Contract Management Audit Support

Apoia a gestao do licenciamento ou servicos de software Fornece apoio as organizacdes que estdo

vendors, externalizando a gestéo dos processos comerciais a realizar processos de auditoria

ou qualquer componente associada & contratagdo, gestao de licenciamento de software.

e provisionamento de ativos de software;
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Cenarios de aplicacao da solucao SAM 2.0

A visdo transversal e dinamica do servico de SAM da Claranet assegura a conformidade, a gestéo e a otimizacao dos ativos
de software e de todos os servicos associados, apoiando as organizagdes na avaliagido de novas solugdes tecnoldgicas.
Para o efeito séo realizados assessments detalhados, que recolhem insights para a fundamentagéo da tomada de decisdes,
com foco em trés areas de atuacao.
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Trabalho remoto Cloud Otimizacéao
Gestéo e controlo de riscos Gestéo de subscricoes Melhoria continua e controlo de custos

O que esperar de um servico de SAM?

Devera fazer um acompanhamento transversal da utilizacao de software
numa organizagéo, enquadrando-a com as necessidades efetivas
de utilizagao, com os regulamentos em vigor e com as especificidades

Como posso Quais sao as

de licenciamento de cada fabricante. rorovar BoS30 2| minhas opgoes?
solugdo?

RENOVACAO PLANEAMENTO

Devera ainda incluir...

L . . OTIMIZAGAO INSTALAGAO
e Andlise das necessidades reais de software;

jaca i Como otimizar Como posso
* Avaliacdo das licencas de software contratadas; ~omeu instalar e a quem
investimento? enderego?

e \Verificagdo de compliance;
¢ I|dentificacdo de multiplos riscos associados ao software;
. . ~ Como devo usar
* Insights para otimizacéo de recursos; e manter o meu
L . - - - ~ software?
*  Monitorizagado/implementagao de boas préaticas de utilizagao.

o

A equipa de especialistas Claranet conta com consultores certificados e elevadas competéncias SAM e IT Asset
Management (ITAM), associadas a experiéncia em centenas de projetos de varios fabricantes de software, com
especial foco em Microsoft - parceiro de referéncia do Programa Solution Assessments Microsoft - e Autodesk.

OPERACAO

.. e responder a cinco questoes fundamentais: uooouuu-%

Porque as solucoes de SAM/ITAM da Claranet:

Andlise de risco dos ativos de Tl (software e hardware);
e Controlo e otimizacdo de custos;
*  Solucdes de ITAM Managed Services;
*  Suporte a auditorias de licenciamento de software;
e Validagéo e otimizacdo do licenciamento de software;
* Avaliagao das condicdes de impacto sobre novas solugdes tecnoldgicas.

Fundada em 1996
SObre *  €500M de faturacéo anual (€165M em Portugal)
a Claranet «  Operacdes em 10 paises (PT, UK, ES, FR, DE, NL, IT, CH, BR & USA)
e Mais de 10.000 clientes empresariais
*  Mais de 2.500 colaboradores (700 em Portugal)
* 24 escritérios (4 em Portugal)
e 45 datacenters (2 em Portugal)
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